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Selon une enquéte, un lien existe entre Confidentialik
des données de santé et qualité des soins

FairWarning, spécialisé dans les solutions de protection

des données de santé, publie les résultats d’'une étude
indépendante, réalisée en ligne en France en septembre
2011 par New London Consulting, sur la vie privée des
patients et I'impact sur les soins. Les invitations pour le
sondage ont été envoyées aupres de 1 500 patients en
France provenant de toutes les régions, ainsi que de zones
urbaines et rurales. 1 002 personnes ont répondu aux
questions du sondage, lequel est resté en ligne six jours
d’affilée. Trente questions ont été posées pour comprendre
si et comment les considérations sur la vie privée ont un
impact sur les décisions en matiere de santé et de soins.
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influence o,
quand, auprés
de qui et
comment les
soins sont regus par le patient. Cette confiance affecte le
flux d’informations utiles au diagnostic et aux soins. Ainsi
en France, 54,4% des patients sondés déclarent-ils qu’en
cas de maladie sensible, ils tairaient des informations a
leurs soignants et 22% décaleraient le moment de
rechercher des soins par crainte de non respect de la
confidentialité. Prés d’un-tiers des patients indiquent
chercher des soins hors de leur zone habituelle. Parmi
ceux-ci 40,1% seraient préts a parcourir plus de 50
kilométres pour éviter d'étre soignés dans un
établissement dont ils douteraient de la protection de leurs
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35 millions de professionnels données de santé. En taisant des informations sur leur  sur mesure adaptée a votre marché,
condition médicale, les patients risquent d’avoir des avec vos mots-clés. Un  outil
répercussions sur les soins prodigués et donc sur le  hgispensable pour une entreprise

résultat. souhaitant communiquer en mode 2.0.

Les patients attendent de la direction des établissements A partirde 1500 €HT.

qu’elle protége leurs données personnelles de santé. En
cas de violation de la vie privée, les patients tiennent la kit de départ pour toute start-up
direction pour responsable de telles atteintes. Ainsi, 92,8 % jssirant faire le buzz. Définition des
des patients estiment-ils que si un cadre hospitalier a, en
toute connaissance de cause, échoué a réduire le risque
de divulgation et si les informations personnelles sont
divulguées, celui-ci doit étre sanctionné sévérement.

messages, bases du plan de
communication, aide au choix d'une
agence de RP, média training du

Ui 1920 « Yaime ». Inscy dirigeant, bases du dossier de presse.
Les réponses au sondage mentionnent que la population  Prix : 3 000 € HT.
francaise est férue de technologie et est consciente des
bénéfices apportés par les dossiers numeériques.
Néanmoins les réponses indiquent une grande vigilance
quant aux risques de divulgation d’information personnelle.
Quelque 92,7% des patients ont noté que les dossiers
médicaux numériques possedent des apports majeurs. Les
quatre principaux sont :

» La facilité d’accés aux dossiers des patients pour
78,7%

« Le dossier du patient est maintenu a jour : 75,7%

» Les médecins peuvent échanger plus simplement
des informations sur un patient avec d’autres
professionnels de santé pour améliorer le traitement

du patient  05.9% , :

Blog: o Les profgssmnnels qe santé pguvent empécher la

Décideur Public - consultation du dossier d’un patient en I'absence de

Systémes consentement de celui-ci : 22,9%

d'Information

Topics: | En outre, la moitié des patients indique son inquiétude sur

Actualité, DSI, Secteur . . . , K . .

public les conséquences négatives d'une divulgation. Ainsi 45,1%
ont-ils déclaré étre inquiets quant au fait que des criminels

__ followmyblog puissent utiliser leur nom, adresse et autres informations

pour les menacer et 43,9% des patients redoutent
fortement que leur identité puisse étre volée pour
commettre des fraudes.

$ede paiens qui cacheraier des infermations par crainte Compa re,s aux
Fattrint 3 la vie privée Etats-Unis, les

patients

s résidant en
France et en
s Grande-

| Bretagne sont
1o | presque deux
fois plus

France Grande-Brelagne EtatpUnis nombreux é

taire des
informations sur une condition médicale sensible s’ils n’ont
pas confiance dans le respect de la confidentialité.
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FairWarning, spécialisé dans les solutions de protection
des données de santé, publie les résultats d'une étude
indépendante, réalisée en ligne en France en septembre
2011 par New London Consulting, sur la vie privée des Rechercher
patients et I'impact sur les soins. Les invitations pour le
sondage...
En France, pres d’'une entreprise sur deux déclare avoir été
touchée par la fraude

Dans son étude annuelle, PwC « Global Economic Crime
Survey 2011 », le cabinet de conseil estime que la fraude
progresse en France et dans le monde. Détournements
d’actifs, fraudes comptables, corruption, cybercriminalité,
un tiers des entreprises dans le monde...

Fidélisation via une carte sans fil pour les commercants de
Nice

L'Office du Commerce et de I'Artisanat de Nice (OCAN) a
créé et lance sa Carte Magique, une carte de fidélité multi-
boutiques NFC (Near Field Communication), une
communication sans fil de courte portée. Quelque

200 commercants ont été équipés de la plateforme
Loyalty...

La mairie d’Achéres réalise des économies sur les
cotisations sociales

La mairie d’Acheéres, située dans le département des
Yvelines, a réalisé plus de 100 000 euros d’économie sur
ses cotisations sociales grace a I'intervention de CTR,
cabinet de conseil spécialisé en optimisation budgétaire
pour le secteur public, parapublic et de la santé. Avec...
Nextep et Impact Technologies signent un accord de
partenariat dans le secteur de la santé

Impact Technologies, constructeur francgais de clients
légers, et Nextep, cabinet de conseil spécialisé dans la
santé, ont conclu un accord aux termes duquel Nextep
distribuera 'ensemble de la gamme de clients légers
développés par Impact Technologies pour le monde
hospitalier, aupres...
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